
 
 

請登入以下網頁 

https://portal.ymca.org.hk 

  

電腦版 手機版 

https://portal.ymca.org.hk/


 
 

登記網上帳戶 
如果已是會友而會籍還未過期，請按「現有會友網上登記」。 

  

電腦版 手機版 



 
 

登記時必須填寫姓名* + 最少兩項其他資料 
 
 

 

 資料須與入會時填寫之表格內容相符。 

 不建議於此處填寫電郵地址，因較大機會與會友系統現有 

資料不符而未能完成登記。 
 
 

例子： 
 

只填寫 

「姓名」+「會友編號」+「聯絡電話」； 或 

「姓名」+「聯絡電話」+「出生日期」 
 

 

其他欄位留空，按「確定」。 

 
  

10000000 

陳大文 

98760000 



 
 

登記時常遇問題 
 
 

當前會友狀態不能註冊Web Portal帳號 

如登記時出現「當前會友狀態不能註冊WEB PORTAL帳號」，

有機會因會籍已過期，建議不填寫會友證編號，改以填寫姓名 

+ 其他兩項資料（電話／出生日期／身份證號碼）。 

 
 
找不到對應的 crm用戶 

如登記時出現「找不到對應的 CRM 用戶」，您所填的資料與  

會友系統現存資料不符，請再檢查所填資料是否正確，或除  

姓名以外試填另外兩項資料。 

如確定資料輸入無誤，請與本會所職員聯絡（電話：28960308），

以核對系統現存資料。 
 
  



 
 

設定網上帳戶「登入名稱」及「密碼」 
 

 
「登入名稱」： 

 必須由 6-12位英文字母或數字組成 

 大小寫沒有影響 

 
 
 
「密碼」： 

 必須由 8-12位英文字母或數字組成 

 須留意大小寫 
 
  



 
 

完成登記網上帳戶， 

日後可直接以「登入名稱」及「密碼」登入。 
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報名程序活動／訓練程序(暫只接受 V i s a / M a s t e r C a r d 付款) 

 

請先按「活動搜尋」 

  

電腦版 手機版 



 
 

 

於搜尋列輸入「活動編號」  按「搜尋」 

 

  

電腦版 手機版 

 
  



 
 

按「詳情」查看活動內容 

按「加入」以選擇活動，你會看到… 

  

電腦版 手機版 

 
  



 
 

1. 按「購物車」 

2. 請檢查有關資料，若資料無誤，可按「確認及付款」。 
 

  

電腦版 手機版 

 
  



 
 

閱讀條款及剔選方格  「確認及付款」 

按指示以信用卡付款後完成 

 

 
 
  



 
 

常見問題 
 

1. 登入狀態 

 您已經登入帳戶，按「登出」便會登出帳戶。 

 
您未登入帳戶，按「登入」後填寫「用戶名稱」及「密碼」登入帳戶。 

 
 

2. 忘記密碼 

 

於登入頁面按「忘記密碼」 

輸入「用戶名稱」重設 

 
如忘記「用戶名稱」，請致電 28960308查詢。 

 
  



 
 

 

查詢: 2896 0308 


